18-19 сентября во всех налоговых инспекциях страны вновь прошел «День открытых дверей».    
139 жителей Верховского, Краснозоренского, Новодеревеньковского, Залегощенского, Новосильского районов прямо на месте смогли больше узнать о сроках и порядке уплаты имущественных налогов, получить ключи к «Личному кабинету физического лица», единое налоговое уведомление. Наибольшее количество обращений (более 80%) было связано с основной темой Дня открытых дверей – вопросами исчисления и уплаты имущественных налогов. 

Когда придет новое налоговое уведомление? Что делать, если транспортный налог начислен на машину, которая уже продана? Существуют ли льготы по земельному налогу? Есть ли налоговая задолженность и как ее можно погасить? Это самые распространенные вопросы, которые задавали налогоплательщики.

Сотрудники инспекции подробно отвечали на все вопросы граждан. При в ходе в инспекцию посетителей встречал администратор. Он помогал сориентироваться в выборе нужной услуги. Практические навыки работы с ведомственными интернет-сервисами можно было получить с помощью  гостевого компьютера, установленного в налоговой инспекции.
103 гражданина, посетивших в эти дни налоговые инспекции, подали заявление на подключение к Интернет - сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», чтобы самостоятельно осуществлять контроль за начисленными и уплаченными имущественными налогами и получать электронную рассылку налоговых уведомлений. 

Многие плательщики выразили благодарность за проведенную акцию.
