По вопросам защиты прав потребителей можно обратиться в Управление Роспотребнадзора по Орловской области  через соответствующий раздел на официальном сайте ведомства, через сайт Госуслуги, или в письменном виде по адресу: г. Орел, Наугорское шоссе, 2а.  Необходимую консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить  по телефону «горячей линии» Управления:  8 4862 41 52 52, в Консультационном центре ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Орловской области» по телефону: 8 4862 75 02 76.
Также консультацию можно получить по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора 8 800 555 49 43.
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