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ФНС РОССИИ ПРОВОДИТ ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ

ПО КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУСЛУГИ

«ПРИЕМ НАЛОГОВОЙ ДЕКЛАРАЦИИ (РАСЧЕТА)»

Оцените качество предоставления с помощью СМС! 

Это просто!

1. Оставьте свой номер телефона сотруднику, который предоставил госуслугу
2. Вам придет СМС с номера +7-925-66-33-222
3. Оцените качество госуслуги по 5-ти балльной шкале с помощью бесплатной СМС

Оценка качества госуслуги включает:

- время предоставления услуги

- время ожидания в очереди при предоставлении услуги

- вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении услуги

- комфортность условий в помещении, в котором предоставлена услуга

- доступность информации о порядке предоставления услуги
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Ваше мнение важно для нас, вместе мы станем лучше!
